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Processo: 1227/2023
Demandante:
Demandada:

Resumo: 1. O consumidor tem direito (1) a qualidade dos servigos prestados, que devem ser
aptos a satisfazer os fins a que se destinam, sendo certo que a lei impde a igualdade material
dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagéo e na vigéncia dos
contratos (art.% 32, alin. a), 4°2e 92,n° 1), e

2. a (2) indemnizagéo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento
de bens ou prestacdes de servigos defeituosos (art.2 12, n® 1, da LDC — Lei n2 24/96 de 31 de
julho);

3. Quanto aos danos ndo patrimoniais ndo podemos deixar de considerar, também, o disposto
nos n 1 e 4 (18, parte) do art? 4962 do Céd Civil, nos termos dos quais, na fixagcdo equitativa
da indemnizagdo, deve atender-se aos danos que, pela sua gravidade, meregcam a tutela do
direito, e ter em conta a culpabilidade do agente, a situacdo econémica deste e do lesado e as
demais circunstdncias do caso o justifique (art2 4942).

A — Relatério
1. Reclamagdo do Demandante e posi¢do da Demandada

1.1. O Demandante formalizou em 21 de abril de 2023, junto do
Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamacgéo contra a Demandada (também
designada de ), nos termos da qual peticiona que o tribunal
a) Ordene quea apresente gravagdes de chamadas, que identifica
b} Ordene quea apresente a aceitagdo expressa da Politica de Privacidade, Termos e
Condigoes, do subscritor do contrato
¢) Ordenea a proceder a corregdo do tarifario como solicitado e conforme gravagées
d) Ordenea a proceder ao cancelamento junto do anterior operador
ficando a cargo da qualquer custo inerente ao processo de transferéncia
e) Condene a em indemnizagdo no caso de se comprovarem débitos para a mesma

energia e verbas, indevidamente retiradas da sua conta, de ambas as empresas,
acrescida de juros

f) Condena a em Indemnizagdo por danos ndo patrimoniais, em montante ndo
inferior a €500
Alega,
No dia 14.02.2023, solicitou contacto da a fim de conhecer a respetiva proposta (através

do site da internet)

Aceitou a gravacao da chamada para prova de eventual contratagdo

Optou pelo plano - tarifario bi-hordrio e ciclo semanal, aceitou
transferéncia do contrato do, entao, operador ( ) paraa e facultou IBAN para
beneficiar de todos os descontos
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Ainda, confirmou, nessa tarde, o tarifario escolhido (bi-horario e ciclo diario — 22h-8h) e, no
mesmo dia, recebeu confirmagdo por mail do contrato

No dia seguinte, respondeu ao mail e alertou para erro no contrato — confirmou e reforgou
aceitacao de tarifa bi-horaria com ciclo diario

Recebeu, depois, SMS a informar o registo do contrato de fornecimento de eletricidade

No dia 2.03.2023, recebeu mail a informar a ndo recegdodo’ pelo que iria perder
os beneficios associados ao meio de pagamento

Ora, no dia 14.02.2023 ndo recebeu SMS com cédigo para ativar o meio de pagamento, pelo que
ndo validou o IBAN - motivo pelo qual ndo esta em falta com a

Uma vez que ndo obteve resposta, fez registo (6.03.2023) na aplicagdo para
verificar ponto de situagdo, confirmou tarifario escolhido e que ndo tinha recebido SMS para
ativar débito direto

Pararesolver o assunto, atenta a inercia dos operadores do foialojada e assinou
o respetivo Mandato (foi informado de anomalia técnica na e que os SMS ndo
estavam a ser enviados), e expos a situacao relativa ao erro no contrato

Recebeu, no dia 17 de margo de 2023, o contrato corrigido com a tarifa bi-horario, mas nao
escolheram o ciclo diério e o IBAN ndo estava preenchido, para o que alertou no mesmo dia

No dia 23 de margo, recebeu a confirmagdo da ativagdo do contrato

Como ndo obteve resposta as reclamagOes apresentou reclamagdo formal no Livro de
reclamacgdes (27.03.2023)

No dia 29.03.2023, recebeu novo mail da com novo contrato e selec¢do de tarifario simples
—sem que tivesse procedido a qualquer alteragao

Recebeu resposta a reclamacgdo no dia 4 de abril, com varias inverdades, nomeadamente que o
contrato tinha sido celebrado via internet (e ndo pelo telefone) — no mesmo dia, respondeu
Esta a ser cobrado pelo anterior operador e pela para o mesmo periodo de faturagdo

A ndo apresenta uma solugdo

Juntou ao processo e com a reclamagdo: comunicacdo da de 14.02.2023 e condigdes
particulares e gerais do contrato, comunicagées da de 15.02.2023 e SMS trocados, pedido
efetuado em comunicacdoda  yde 17.03.2023 e condigGes particulares e gerais
do contrato, copia de ticha normalizada/clientes com necessidades especiais, comunicagdo da

de 23.03.2023, cépia da reclamagdo no Livro de Reclamagdes, condi¢bes de fornecimento
de eletricidade, comunicagdo da de 4.04.2023 e resposta, copia de fatura da e
reclamagdo no Livro de Reclamagdes (doc. 1 a 14).

1.2. No inicio da audiéncia de julgamento, o Demandante esclareceu estar cumprido o pedido
formulado em sede de reclamagdo, quanto as alineas a) a d), pelo que pretende prosseguir o
processo, apenas, com o pedido correspondente as alineas e) e f).

A Demandada ndo se opos a retificagdo solicitada.

1.3. A Demandada apresentou, entdo, contestagdo oral na audiéncia de julgamento, como
consta da Ata de julgamento e referiu,

O Reclamante jd ndo é cliente da Demandada desde 12.06.2023
Confirma erros na contratacgdo da tarifa (motivos informaticos que ndo lhe sdo imputdveis), ja
corrigidos e ativada a tarifa bi-horaria
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Apos a cessacdo do contrato, por iniciativa do Reclamante, foi emitida fatura respeitante ao
encerramento do contrato, que contempla acertos de consumo no periodo entre 15.02.2023 e
12.06.2023, no valor de €614,58, cujo pagamento reclama a titulo de reconvencdo (embora
prazo de pagamento sé termine no dia seguinte) — fatura que juntou ao processo

Impugna danos n3o patrimoniais por ndo estarem minimamente concretizados e de acordo com
jurisprudéncia aplicavel

1.4. O Demandante respondeu, e

Aceitou a confissdo da Demandada quanto ao procedimento, mas ndo quanto a inexisténcia da
sua responsabilidade — o contrato ndo foi celebrado de forma informatica, mas através do
telefone servindo a gravacdo para formalizagdo do contrato

Foram enviados por mail, e sem devolugdo, os elementos e, ainda, o Demandante teve
necessidade de se deslocar presencialmente a Braga a fim de resolver as vicissitudes que
persistiam

Impugna o pedido reconvencional e a fatura, tanto mais que néo foi aplicada a tarifa social a que
tem direito e cuja comunicagdo foi tempestivamente efetuada a

O quantitativo imputado nio estd vencido, pelo que ndo é suscetivel de agdo judicial

1.5. 0 Demandante, ainda, requereu a jungdo de comunicagdo da com indicagdo dos
critérios de aplicagdo da tarifa social
A Demandada pronunciou-se quanto ao documento e referiu que
> Durante o periodo em que o contrato vigorou com a Demandada, o Demandante néo
teve direito a tarifa social, motivo pelo qual nenhuma fatura contempla esta tarifa
> No dia 12.05.2023 o Demandante entrou em contacto com a Demandada, através da
linha de apoio, para saber se tinha direito a tarifa social, foi informado que a mesma nédo
se encontrava atribuida, e,
> caso pretendesse deveria apresentar os respetivos comprovativos, o que nao fez, pelo
que dela ndo pode usufruir

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugéo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucio alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).
Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacbes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios, promove a resoluc¢do de conflitos de consumo relativos a prestagdo de servigos no seu
ambito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento —art2s 12 a 59).
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Pelo que, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estad em causa
um processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um
contrato de fornecimento de eletricidade com profissional (no caso, pessoa coletiva), na drea
de residéncia do Demandante.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n% 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).

Para a determinagdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agdo € proposta
(n2 1 do art2 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n2 1 do art? 3062).

Para definicdo do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende obter,
em fungdo da causa de pedir e do pedido formulado (cfr. n?1 do art 29792).

O Demandante n3o atribuiu valor & sua reclamagdo, mas vem peticionar uma indemnizagdo
relativa a danos ndo patrimoniais sofridos, no montante de €500.

Assim sendo, se determina que o valor do processo é de €500 (quinhentos euros), o que se
enquadra no &mbito da competéncia do Tribunal (n2 1 do art? 62 do Regulamento do TRIAVE).

Por outro lado, o servico de fornecimento de eletricidade é considerado um servigo publico
essencial para efeito da Lei n2 23/96 de 26 de julho (alin. b) do n2 2 do art® 12) — LSPE.

Sendo certo que esta, também, previsto que os respetivos litigios estdo sujeitos a arbitragem
necessdria, por op¢do do consumidor (n2 1 do 152), em conformidade com o disposto no n? 1
do art2 102 do Regulamento.

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art2 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptagbes, a Lei da Arbitragem Voluntéria (Lei n2?
63/2011 de 14 de dezembro).

2. Daretificagio do pedido e da admissibilidade da Reconvengédo

2.1. De acordo com o art2 332 da LAV, o processo arbitral (salvo convengdo em contrdrio), tem
inicio na data em que o pedido de submissdo do litigio a arbitragem é recebido pelo demandado.
E, nos prazos convencionados, o Demandante apresenta a sua petigdo, em que enuncia o pedido
e os factos em que este se baseia, e 0 demandado apresenta a sua contestagdo em que explana
a sua defesa.

No entanto (n2 3), o demandante pode ainda no decurso do processo arbitral modificar a sua
peticdo — a menos que o tribunal entenda ndo dever admitir tal alteragdo em razdo do atraso
com que é formulada, sem que para este haja justificagdo bastante.

Ora, no inicio do julgamento o Demandante e, em tempo, veio restringir (e reduzir) o pedido e
alegou pretender prosseguir a reclamagéo apenas quanto as alineas e) e f), ou seja, requerer a
condenacgdo da Demandada
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» em indemnizagdo acrescida de juros, no caso de se comprovarem débitos de ambas as
empresas e retiradas indevidamente verbas da sua conta pelos dois operadores, e
» em Indemnizacdo por danos ndo patrimoniais sofridos em montante ndo inferior a €500

Ndo tendo sido registada oposigdo da Demandada a alteragdo do pedido, requerida em tempo,
foi aceite.

2.2.Quanto ao pedido reconvencional, deduzido pela Demandada na sua contestagao.
De acordo com o n2 4 do art? 332 da LAV, “o demandado pode deduzir reconvencgdo, desde que
0 seu objeto seja abrangido pela convengdo de arbitragem. “

Ora, ndo foi celebrada convengdo de arbitragem, nem se verifica a adesdo plena da
Demandada - nos termos da qual tenha aceitado a arbitragem como forma de resolug¢do dos
conflitos submetidos a competéncia material do tribunal arbitral.

O processo esta, como se concluiu, submetido a arbitragem necesséria (n2 1 do art? 102 do
Regulamento do Triave e n? 1 do art? 152 da LSPE).

A questdo é controversa.

Tendo em conta a admissibilidade consagrada na LAV (art? 332, supra), entendemos ser de
verificar se o objeto do pedido formulado pela Demandada tem conexdo com o pedido do
Demandante.

Ora, os dois pedidos assentam na mesma causa de pedir, ou seja, no cumprimento (ou ndo) do
de fornecimento de eletricidade entre ambos celebrado, esta estabelecida a conexao.

Ainda, concorrem para a admissibilidade do pedido reconvencional, no caso em aprego, a
consagracdo do principio da economia processual, nos termos do qual com o processo se
pretende ver resolvido de forma eficaz e justa a questdo instalada entre as partes.

Assim sendo, atenta a conexdo existente entre o pedido do Demandante e o da Reconvengdo
impOe-se aproveitar o processo intentado por aquele, mostrando-se evidente o ganho em
termos de celeridade de resolugdo da contenda.

Por outro lado, nos termos da LAV (n2 1 do art? 30) estdo assegurados o direito de defesa, o
exercicio do contraditério (art2s 302 e 339) e a sindicancia das decisdes (cf. art? 462.).

Termos em que se decide pela admissdo do pedido de reconvengdo formulado pela
Demandada.

O Demandante teve oportunidade de responder ao pedido, conforme supra.

Nao foram deduzidas excegoes.
As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.
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C — Delimitag¢ao do objeto do Litigio

>

YV V VY

Sucessdo dos contratos de fornecimento de eletricidade celebrados entre o
Demandante e a e com a respetivos débitos e cobranga bancéria
para o mesmo periodo de faturagdo

Prejuizos ndo patrimoniais e pressupostos da sua indemnizagdo

Cobranga de fatura ndo vencida

Atribuicdo da Tarifa social

D - Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
I - Factos provados:

VI.

VII.

Viil.

No dia 14.02.2023, o Demandante contactou a Demandada através do site

para conhecer a proposta da para fornecimento de eletricidade na sua habitacdo;
Entre Demandante e Demandada foi celebrado um contrato de fornecimento de
eletricidade, em vigor entre 15.02.2023 e 12.06.2023;

No sistema informatico da ocorreram erros que determinaram lapsos na
contratagdo e na identificagdo da tarifa escolhida pelo Demandante e, também, na
ativacdo do pagamento do servico por débito direto;

O Demandante, devido aos erros (lll), contactou por diversas vezes a Demandada e
deslocou-se a sua loja, em com vista a corre¢do da tarifa por si escolhida e, ainda,
para assinaro’

O Demandante apresentou, também e por causa dos erros da Demandada, reclamagdo
no Livro de Reclamagbes em 27.03.2023;

O contrato de fornecimento de eletricidade celebrado entre o Demandante e a
cessou, por iniciativa daquele, em 12.06.2023;

A Demandada emitiu uma fatura, em 5 de julho de 2023, relativa ao periodo de
faturacdo de 24.05.2023 a 12.06.2023, com os acertos de faturagdo para o periodo
compreendido entre 15.02.2023 e 12.06.20223, ou seja, para todo o periodo de vigéncia
do contrato (doc. junto com a reconvengao);

A fatura emitida pela em 5.07.2023 (VII) tem prazo de pagamento até 26.07.2023;
A fatura emitida pelzc em 05.07.2023 (VII) ndo contempla tarifa social;

A ndoinformoua @ da atribuicdo da tarifa social ao Demandante.

Il - Factos ndo provados
Com relevancia para a decisdo foram identificados os seguintes factos ndo provados:

Nao se provou a causa dos erros informaticos no inicio do contrato;
Ndo se provou que, relativamente ao mesmo periodo de faturagdo e em simultaneo,
tivessem sido debitados/pagos valores na conta bancaria do Demandante pela 2a

Ndo se provou que o Demandante tivesse enviado a Demandada qualquer documento
para prova de que estaria abrangido pela tarifa social.
N3do se provou a data em que efetivamente o Demandante ficou desempregado.
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E — Da fundamentagao de facto

A Demandada aceitou terem ocorrido erros informaticos aquando do inicio da contratagdo.
Ndo obstante a Demandada ter referido ndo serem da sua responsabilidade, a verdade é que
ndo foram alegadas quaisquer causas ou a quem se atribui a respetiva responsabilidade — pelo
que, ndo ficou provada a respetiva causa.

Por outro lado, e conforme alegado e documentos juntos ao processo, é evidente ter ocorrido
erro quer na escolha da tarifa, quer ainda, na questdo do pagamento através de transferéncia
bancaria.

Erros que s6 ficaram resolvidos bem mais tarde, depois da deslocagdo do cliente a cerca
de um més depois, e ja apds os contactos e reclamagbes (nomeadamente em Livro de
reclamagdes) no final de margo.

Os contactos e as reclamagées estdo plasmados no processo.

O periodo de vigéncia do contrato estd aceite por ambas as partes, o Demandante informou ja
ter celebrado um novo contrato com vista ao fornecimento de energia e com outro operador.

Quanto a fatura emitida pela hd que a notar que s6 em julho de 2023 (no final do contrato
e quatro meses depois), procede a retificagdo de todo o periodo de faturagao.
A fatura ndo foi impugnada.

Quanto a tarifa social, ndo obstante o Demandante ter alegado o direito a sua atribuicdo, certo
€ que ndo juntou qualquer prova ao processo nesse sentido, nem ainda que tivesse remetido
para a Demandada qualquer documento comprovativo ou pedido nesse sentido.

Também ndo foi junta ao processo qualquer prova de que, efetivamente, o Demandante tivesse
liguidado em simultdneo e as duas operadoras ( ) valores relativos a fornecimento
no mesmo periodo - ndo obstante a emissdo das faturas.

As testemunhas apresentadas pelo Demandante confirmaram as suas reclamagdes
preocupagbes quanto ao andamento do assunto, nomeadamente porque, entretanto, ficou
desempregado.

O tribunal ouviu 0 Demandante e a Demandada e atendeu as suas declaragdes em conformidade
com o principio da cooperagdo, consagrado no CPC (art2 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir
as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-os a fornecer esclarecimentos
sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as excegdes invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instru¢io da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas func¢des (tudo conforme o previsto no art2 52, n% 1 e 2, do CPC).
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F - Da fundamentagdo de Direito

1. Da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n2 24/96 de 31 de julho) e indemnizagdo pelos danos
nao patrimoniais

Temos como fundamental, no ambito da celebragdo e cumprimento dos contratos, o disposto

no art.2 7622 do Céd Civil, de acordo com o qual o qual o devedor cumpre a sua obrigacao

quando realiza a prestagdo a que estd obrigado e, ainda que, no cumprimento da obrigacéo,

assim como no exercicio do direito correspondente, devem as partes proceder de boa fé.

Por outro lado, o devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigagdo torna-se
responsavel pelo prejuizo que causa ao credor, sendo certo que incumbe ao devedor a prova de
que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacdo ndo procede de culpa
sua (art.2 7982 e n2 1 do art.2 7999).

O Demandante, aqui na qualidade de consumidor (nos termos e para os efeitos do n2 1 do art?
22 da Lei 24/96 de 31 de julho), é pessoa singular e celebrou um contrato de fornecimento de
eletricidade com pessoa que exerce com caracter profissional uma atividade econémica e visa a
obtencdo de beneficios (a aqui Demandada).

Enquanto consumidor, o Demandante vé protegidos os seus interesses econémicos, uma vez
que nas relagbes juridicas de consumo se impGe a igualdade material dos intervenientes, a
lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacdo e, ainda, na vigéncia dos contratos (n2 1 do
art.2 92 da Lei 24/96 de 31 de Julho) e tem direito a qualidade dos servigos que contrata (art2 32
alin. a)).

Ainda, o diploma prevé o direito de o consumidor vir a ser indemnizado pelos danos patrimoniais
e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de servigos defeituosos (n2 1 do art2 129).

E, sdo pressupostos da responsabilidade civil, o facto voluntario e ilicito do agente, a culpa (que
se presume), o dano e o nexo de causalidade entre o facto e o dano.

Provou-se que a Demandada ndo diligenciou, atempadamente, pela corre¢do dos erros na
contratagdo (quanto a tarifa escolhida e quanto ao modo de pagamento).

Foi o Demandante quem, por diversas vezes, interpelou a Demandada e se deslocou a sua loja
em tendo em vista a resolugdo dos problemas.

E, note-se que sé em julho a Demandada procedeu as corregdes da faturagao.
Ainda, ndo é adequado que o Demandante seja confrontado com faturas relativamente ao
mesmo servigo e para o mesmo periodo por duas operadoras.

Por outro lado, como resulta da matéria ndo provada, ndo se apurou que o Demandante tivesse
liquidado (e muito menos o respetivo valor) a duas operadoras 0 mesmo servigo —ndo obstante
a emissao das faturas.

Motivo pelo qual ndo pode proceder, nesta parte, o pedido formulado nesse sentido.

Quanto aos danos ndo patrimoniais.
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E expectavel que a Demandada no dmbito da sua atividade e perante o Demandante (cliente e
consumidor), atue de forma diligente e eficaz, promova a correta recolha de elementos
essenciais ao contrato e se mantenha atenta ao cliente — o que, manifestamente, ndo
aconteceu.

Este facto (o ato voluntario e ilicito do agente), determinou para o Demandante preocupagdes
desnecessarias (tanto mais que referiu estar desempregado) e numa espera, para além do
expectdvel, com vista a resolucdo dos problemas.

O que e ao Demandante causou transtorno e despesas em deslocagGes.

Temos, entdo, verificados os seguintes pressupostos da obrigacdo de indemnizar: o ato
voluntdrio e ilicito do agente, contrario a obrigagdo assumida, e o nexo de causalidade entre o
facto e o dano.

Aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado (n2
1 do art2 3429).

O Demandante veio alegar transtornos e despesas em deslocagGes com o processo, o que logrou
demonstrar.

Quanto aos danos ndo patrimoniais, tendo em conta o procedimento de contratagdo mal
sucedido ha que atender, também, ao disposto no n2 1 do art? 4962 do Céd Civil, nos termos do
qual, na fixagdo da indemnizagdo deve atender-se aos que, pela sua gravidade, meregam a tutela
do direito.

Refere, ainda, o n? 4 do art? 4962 que o montante da indemnizagdo é fixado equitativamente
pelo tribunal, tendo em conta a culpabilidade do agente, a situagdo econédmica deste e do lesado
e as demais circunstancias do caso o justifique (art2 4949).

Considerando que a situagdo em aprego e a especial protecdo concedida pela Lei de Defesa do
Consumidor, parece-nos adequado e equitativo fixar a indemnizagdo, a titulo de danos ndo
patrimoniais, no montante de €50 (cinquenta euros). (*)

2. Do pedido reconvencional
A Demandada veio requerer a condenagdo do Demandante no pagamento da quantia de
€614,58, correspondente a fatura ‘e 5 de julho de 2023.

A fatura reporta-se ao periodo de 24 de maio de 2023 a 12 de junho de 2023 e inclui a corregdo,
relativamente aos consumos reais, no periodo de vigéncia do contrato entre 15 de fevereiro a
12 de junho de 2023.

O prazo limite de pagamento da fatura é 26.07.2023.

(*) https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/a-ressarcibilidade-de-danos-nao-patrimoniais-no-direito-
civil-e-no-direito-do-consumo/, de 30.07.2021, Carlos Filipe Costa
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Uma vez ndo se demonstrou o decurso do prazo de pagamento da fatura o devedor
(Demandante), ainda, ndo entrou em incumprimento.

O devedor sé fica constituido em mora depois de ter sido judicial ou extrajudicialmente
interpelado para cumprir e, se por causa que lhe seja imputavel, a prestacdo nao for efetuada
em tempo devido (cf. art2s 8042 e 8052 do CC).

Ou seja, a constituicdo em mora consiste no incumprimento da obrigagdo, por facto imputavel
ao devedor.

Sendo certo que o ndo vencimento da fatura é facto impeditivo do incumprimento (n2 2 do art?
3422 do Céd Civil).

O respetivo vencimento do prazo de pagamento determina, entdo, a exigibilidade coerciva —o
que n3o é o caso na data do pedido reconvencional.
Motivo pelo qual vai indeferido.

3. Da tarifa social
Os consumidores economicamente vulneraveis tém direito ao desconto da tarifa social no
fornecimento de eletricidade e de gas natural, quer no ambito do mercado regulado, quer no
mercado liberalizado (cf. art2 472 do Regulamento das Relagbes Comerciais (RRC))

Ora, a tarifa social é calculada pela ERSE e a respetiva atribuicdo é automatica, preenchidos os
respetivos requisitos.

Cabe a Diregdo Geral de Energia e Geologia (DGEC) a comunicagdo aos operadores no mercado
dos respetivos beneficiarios, ap6s a verificagdo de elegibilidade dos clientes junto da Autoridade
Tributéria e da Seguranca Social (Decreto-Lei n2 138-A/2010 e Decreto-Lei n2 101/2011, na
redagdo da Lei n? 7-A/2016 de 30 de margo, art.2 1219)

Ora, no caso em aprego ndo se provou a referida comunicagdo da no
sentido da respetiva atribuicdo.
Ainda, o Demandante ndo provou ter interpelado a ou mesmo a

Motivo pelo qual ndo esta demonstrado no processo o respetivo direito.

G — Decisao
Termos em que se decide julgar a presente acdo como parcialmente provada e, como tal,
parcialmente procedente e se decide

a) Condenar a Demandada no pagamento de indemnizagdo ao
Demandante no valor de €50 (cinquenta euros), relativamente
a danos ndo patrimoniais

b) Absolver a Demandada do pedido de indemnizacdo relativa ao pagamento indevido e
em duplicado de faturas emitidas pela em igual periodo de faturacdo

c) Absolver o Demandante do pedido reconvencional
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Nos termos da 12. parte do n2 1 do art? 442 da Lei da Arbitragem Voluntaéria (Lei n2 63/2011 de
14 de dezembro) se determina o encerramento do processo.

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Guimardes, 23 de agosto de 2023

A Juiz Arbffro

(Margarida Granwehr de Sm(xvslg{
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